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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยดานสวนบุคคลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจฝากเงิน

ของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 2) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของผูมี

อํานาจในการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ประชากร คือ 

สหกรณสมาชิกของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 268 สหกรณ 

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 160 สหกรณ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหปจจัย ผลการวิจัย พบวา 

1) ผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณสวนใหญเปนกรรมการ เพศหญิง ซึ่งมีอายุระหวาง 51– 60 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี เปนสหกรณออมทรัพยประเภทอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ แหลงลงทุนสวนใหญของสหกรณ

กลุมตัวอยางลงทุนกับชุมนุม คิดเปนรอยละ 95 สวนใหญเปนประเภทออมทรัพย ระยะเวลา 7 วัน 14 วัน 

มีความถี่ในการลงทุนกับชุมนุมสหกรณอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ชวงระยะเวลาของการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ อยู

ในชวงวันท่ี 1 – 7 ของเดือน อํานาจในการตดัสนิใจของสหกรณสวนใหญมาจากการตัดสินใจของคณะกรรมการเพราะ

เห็นวามีความมั่นคง 2)ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการฝากเงินของสหกรณสมาชิก ปจจัยดานทัศนคติและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ปจจัยดานสวนบุคคลของกรรมการและเจาหนาท่ีของ

สหกรณกับปจจัยดานทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของสหกรณสมาชิกตามลําดับ

ความสําคัญคานํ้าหนักปจจัย ไดแก ดานราคา/อัตราดอกเบี้ยที่กําหนด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร/

เจาหนาที่ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการรับฝาก/การใชบริการเงินฝาก ดาน

ผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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Abstract 

 This descriptive research is aimed at1) studying the personal factors of the decision 

making authorities on depositing money of members of the Federation of Savings and Credit 

Cooperatives of Thailand Limited and 2) studying factors influencing the authorities’ decision making 

in depositing money of the members of the Federation of Savings and Credit Cooperatives of 

Thailand. The population in the research was 268 decision making authorities, in which 

contained the population samplings of 160 respondents who returned the questionnaires to 

the co-operative. The research tool employed was a questionnaire with its validity at 0.97. 

Frequency distribution, percentage, mean and standard deviation were used for data analysis, and 

the t-test and f-test were conducted for variance analysis. The research findings are as follows: 1) The 

majority of the decision making authorities in the co-operative are female committees aged 51-60 

whose educational level is a bachelor’s degree or equivalent. They are members of a saving co-

operative on the part of government officers/state enterprises employees. A large proportion of the 

samplings, which accounts for 95 percent, deposits their money with the Federation of Savings and 

Credit Cooperatives of Thailand Limited as the main source of investment. The findings also show 

that the main types of money deposit with the Co-operatives are 7 day and 14 day short-term 

deposit, and that the frequency of investment with the Co-operatives is at least once a month. The 

dates of deposit are during the 1st -7th of the month. The decision making of the co-operative 

members mostly depends upon the decision making of the co-operative authorities who act as the 

operation committees of the co-operative. 2) Factors influencing the co-operative members’ decision 

making in the category of attitude factors and marketing mix factors are all at the high level. The 

personal factors of the committees and of the co-operative officers, attitude factors, and marketing 

mix factors in general show no statistical significant difference at 0.05. Factors on marketing mix that 

influence co-operative members’ decision making on depositing money can be ordered according to 

factor loading from the most to the least as follows: price/specific interest rate, servicing process, 

personnel/officers, creation and presentation of physical environment, money deposit channel/use 

of money deposit services, products, and marketing promotion. 

 
 
 
 
 
Keywords: Deposit decision making of the members, The Federation of Saving and Credit 

Cooperatives of Thailand Limited 
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บทนํา 
 ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด เปนชุมนุมสหกรณระดับประเทศ มีสหกรณออมทรัพย
เปนสมาชิก จํานวน 1,070 สหกรณ ทั่วประเทศซึ่งตั้งอยูในหนวยงานราชการและเอกชนหลากหลายอาชีพ 
จัดตั้งข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2515 โดยความรวมมือสนับสนุนจากกรมสหกรณพาณิชยและธนกิจไดจัดประชุมสัมมนา
สหกรณออมทรัพย ท่ัวราชอาณาจักร ปจจุบันสํานักงานตั้งอยูเลขท่ี 199 ม.2 ถ.นครอินทร ต.บางสีทอง อ.บางกรวย 
จ. นนทบุรี มีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลางของสหกรณออมทรัพย ท้ังในดานการเงิน การศึกษา การพัฒนา
เทคโนโลยี และการรักษาสิทธิประโยชนของขบวนการสหกรณ โดยการบริหารงานของคณะกรรมการ
ดําเนินการที่เห็นผลประโยชนของสหกรณ สมาชิกเปนสําคัญ ท้ังน้ีเปนผลมาจากสหกรณสมาชิกใหความรวมมือ
สนับสนุนดวยดี ทําใหชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด มีความมั่นคง เจริญกาวหนา ปจจุบัน
ใหบริการสมาชิกในดานการรับฝากเงินในรูปแบบเงินรับฝากประจําและออกตั๋วสัญญาใชเงินใหกับสหกรณสมาชิก 
โดยใหผลตอบแทนในรูปอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาธนาคารพาณิชยท่ัวไป เมื่อสิ้นปทางบัญชี 2558 มียอดเงินรับฝาก
และตั๋วสัญญาใชเงินรวมกันเปนจํานวน 68,815 ลานบาท จํานวนสหกรณที่นําเงินมาฝากมากกวา 500 สหกรณ 
จากสหกรณสมาชิกทั่วไปประเทศ ซึ่งนับวาสหกรณที่มาใชบริการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหง
ประเทศไทย จํากัด น้ัน ยังไมถึงครึ่งของจํานวนสหกรณสมาชิกทั้งหมด โดยปจจุบันชุมนุมสหกรณไดบริการรับ
ฝากเงินประเภท 7 วัน 14 วัน 3, 6, 8, 12, 15, 18, 24, 36, 48 และ 60 เดือน โดยจายอัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง
กวาธนาคารพาณิชยท่ัวไป และยังมีการรับฝากตามเทศกาลตาง ๆ อีก โดยใหดอกเบี้ยสูงกวาในชวงปกติ เชน เงิน
ฝากประเภทประจํา รุน“วันออมแหงชาติ ป 2558” อัตราดอกเบ้ียสูงถึง 4.30 ตอป เริ่มรับฝากตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 
– 6 พฤศจิกายน 2558 ปจจุบันมีทุนเรือนหุน 14,037 ลานบาท โดยสามารถจายเงินปนผลในอัตรา 5.80 ตอป และผล
กําไรสุทธิ 1,117 ลานบาท (รายงานกิจการประจําป, 2558) 
 ดังน้ัน เพ่ือใหสหกรณสมาชิกไดรับทราบเก่ียวกับการใหบริการรับฝากเงินจากสมาชิกของชุมนุมสหกรณ
และใหสมาชิกมาใชบริการใหมากข้ึนจึงไดทําการวิจัยถึงปจจัยดานสวนบุคคลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของ
สหกรณและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพ่ือเปนการนําผลการวิจัยไปพัฒนาธุรกิจ ดานการรับฝากเงินของชุมนุม
สหกรณ และเพ่ือประชาสัมพันธใหสมาชิกท่ียังไมไดมาใชบริการฝากเงินไดรับรูรับทราบ เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนบุคคลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณออม

ทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของผูมีอํานาจในการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับ

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่วิจัยคือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ

สมาชิกชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 268 สหกรณ 

โดยสงไปใหสหกรณท้ังหมด กลุมตัวอยางจํานวน 160 สหกรณ คํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน คาความคลาด

เคลื่อนของขอมูลเทาท่ียอมรับได 5% เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 สวนคือ 

3 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
(1) ขอมูลท่ัวไปของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ (2) การใชบริการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหง

ประเทศไทย จํากัด (3) ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 

จํากัด และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติเปรียบเทียบ (t-test) และ (F-test) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ 

1.1 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ จํานวน 160 สหกรณ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.63 

มีชวงอายุระหวาง 51-60 ป มากท่ีสุดรอยละ 76.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มากท่ีสุดรอยละ 65 อยูใน

สหกรณออมทรัพย ประเภทราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุดรอยละ 58.13 ดํารงตําแหนงกรรมการของสหกรณ

มากท่ีสุดรอยละ 57.51  

 1.2 การใชบริการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ ฝากเงินประเภท 7 วัน 14 วัน มากท่ีสุดรอยละ 71.25 

สาเหตุท่ีนําเงินมาฝากเน่ืองจากมีความมั่นคง มากท่ีสุดรอยละ 78.13 สมาชิกฝากเงินกับชุมนุมสหกรณมากท่ีสุด

รอยละ 95 รองลงไปเปนการซื้อพันธบัตรรัฐบาล สมาชิกมี่ความถ่ีในการฝากเงินอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด

รอยละ 45.63 ชวงเวลาในแตละเดือนท่ีนําเงินฝากกับชุมนุมสหกรณ เปนชวงวันท่ี 1-7 ของเดือน มากท่ีสุดรอยละ 

51.88 นอกจากฝากเงินกับชุมนุมสหกรณและซื้อพันธบัตรรัฐบาลแลว รองลงไปสมาชิกฝากเงินกับธนาคารกรุงไทย  

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณสมาชิกกับชุมนุม

สหกรณ ประกอบดวย  

2.1 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน แยกเปนรายดานดังน้ี ดานการฝากเงินของสมาชิก

กับชุมนุมสหกรณอยูในระดับมาก ( x = 4.03, S.D. = 0.70) ดาน กระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.25, S.D.= 0.59) ดานความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.21, S.D. = 0.66) 

ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 1 ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ  

(n = 160) 

ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน 

ของสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

ดานการฝากเงินของสมาชกิของชุมนมุสหกรณ 4.03 0.70 มาก 

1. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสและมีความกระตือรือรน 4.25 0.59 มากท่ีสุด 

2. อัตราดอกเบ้ียสูงกวาท่ีอ่ืน 3.91 0.83 มาก 

3. มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน 4.10 0.66 มาก 

4. สถานท่ีเหมาะสม 3.87 0.73 มาก 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ 4.25 0.59 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการใหบริการมคีวามคลองตัว ไมซับซอน 4.30 0.56 มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอนในการใหบริการมคีวามเหมาะสม 4.14 0.65 มาก 

3. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทันทวงที 4.31 0.57 มากท่ีสุด 

ดานความสะดวก 4.21 0.66 มากท่ีสุด 

1. สามารถฝาก/ถอน ไดอยางรวดเร็ว 4.34 0.67 มากท่ีสุด 

2. มีผลิตผลิตภณัฑเงินฝากใหม ๆ เสมอ 4.15 0.62 มาก 

3. วัน เวลา เปด - ปดทําการ เหมาะสม 4.13 0.69 มาก 

 

 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ 

ประกอบดวย 7 ดาน ทุกปจจัยอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ  

(n = 160) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.07 0.59 มาก 

1. มีรูปแบบตรงกับความตองการ 3.92 0.62 มาก 

2. มีรูปแบบการรับฝากท่ีหลากหลาย 4.01 0.61 มาก 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงิน 4.21 0.61 มากท่ีสุด 

4. ใหบริการเงินฝากท่ีมคีุณภาพ มคีวามถูกตองของขอมูล 4.18 0.54 มาก 

5. มีรูปแบบการฝากเงินไมซับซอน 4.13 0.49 มาก 

6. มีการปรับปรุงบริการรับฝากท่ีทันสมัยอยูเสมอ 3.97 0.64 มาก 

2. ดานราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด 3.94 0.67 มาก 

1. อัตราดอกเบ้ีย 3.90 0.68 มาก 

2. ระยะเวลาในการฝาก 3.92 0.66 มาก 

3. การไดรับอัตราดอกเบ้ียตามกําหนดระยะเวลา 3.99 0.67 มาก 

3. ดานชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝาก 4.07 0.60 มาก 

 (1) ข้ันตอนในการฝากเงินรวดเร็ว 4.10 0.62 มาก 

 (2) พ้ืนท่ีใหบริการกวางขวาง / สะดวกสบาย 4.05 0.53 มาก 

 (3) ความสะดวกดานสถานท่ีจอดรถ 4.03 0.63 มาก 

 (4) ระยะเวลาการใหบริการ 4.10 0.6 มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.99 0.70 มาก 

 (1) มีการประชาสมัพันธผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต แผนพับ ประกาศ 4.14 0.54 มาก 

 (2) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเขาใจงาย 4.13 0.57 มาก 

 (3) มีรายการสงเสรมิการใชบริการ เชน แจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ 3.77 0.94 มาก 

 (4) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ 3.90 0.76 มาก 

5. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี  4.16 0.57 มาก 

 (1) เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในการฝากเงิน 4.24 0.63 มากท่ีสุด 

 (2) เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม และแกปญหา ไดอยาง ถูกตอง   4.10 0.62 มาก 

 (3) เจาหนาท่ีใหบริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา 4.17 0.54 มาก 

 (4) เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.20 0.59 มาก 

 (5) เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี สภุาพ เต็มใจบริการ 4.23 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

(n = 160) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

 (6) เจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบดแูลสมาชิกตั้งแตตน 

    จน เสร็จสิ้นกระบวนการ 
4.17 0.62 มาก 

 (7) เจาหนาท่ีมีบุคลิกนาเช่ือถือ และมีความพรอมในการใหบริการ 4.08 0.52 มาก 

 (8) เจาหนาท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ 4.08 0.5 มาก 

6. ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.15 0.62 มาก 

 (1) ภาพลักษณของชุมนุมสหกรณออมทรัพยฯ มีความนาเช่ือถือ 4.27 0.62 มากท่ีสุด 

 (2) ชุมนุมสหกรณออมทรัพยฯ มปีระกาศชัดเจนในการอํานวยความสะดวก 

  แกสหกรณสมาชิก 
4.22 0.62 มากท่ีสุด 

 (3) การออกแบบตกแตงสํานักงานมีความคลองตัวสวยงาม 3.98 0.7 มาก 

 (4) เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  4.11 0.55 มาก 

7. ดานกระบวนการการใหบริการ 4.20 0.57 มาก 

 (1) ข้ันตอนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 4.23 0.54 มากท่ีสุด 

 (2) ระยะเวลาในฝาก ถอน รวดเรว็ 4.26 0.57 มากท่ีสุด 

 (3) สามารถทํารายการฝาก ถอน ไดถูกตองแมนยํา 4.21 0.57 มากท่ีสุด 

 (4) ระเบียบและข้ันตอนตาง ๆ ในการใหบริการไมยุงยาก 4.19 0.61 มาก 

 (5) มีความเช่ือมั่นในระบบการปองกันความปลอดภยัของขอมูล 4.13 0.57 มาก 

 

 2.3 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของสมาชิกกับ

ชุมนุมสหกรณ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวามีความคิดเห็นตอทัศนคติดานการฝากเงินไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณ จําแนกตามเพศของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ  

(n = 160) 

ทัศนคติท่ีมีผลตอการฝากเงิน t Sig 

1. ดานการฝากเงินของสมาชิกของชุมนุมสหกรณ 1.16 0.25 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 1.68 0.09 

3. ดานความสะดวก 0.80 0.42 

 

 2.4 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของสมาชิกกับ

ชุมนุมสหกรณจําแนกตามอายุของผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณพบวามีความคิดเห็นตอทัศนคติดานการฝาก

เงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณ จําแนกตามอายุ ของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ  

(n = 160) 

ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน 

กับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานการฝากเงินของสหกรณสมาชิกชุมนุมสหกรณ 3.54 0.02* 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 7.48 0.00* 

3. ดานความสะดวก 6.70 0.00* 

 

ตารางท่ี 5 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับของทัศนคติ จําแนกตามชวงอายุ เปนรายคู ดานการ

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 

(n = 160) 

ดานการฝากเงินของสหกรณสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ 

อาย ุ x  
ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 

4.08 4.20 3.65 4.05 

ไมเกิน 30 ป 4.08 - 0.12 0.43 0.03 

31 – 40 ป 4.20 - - 0.55* 0.15 

41 – 50 ป 3.65 - - - 0.40* 

51 – 60 ป 4.05 - - - - 
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2.5 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีผลตอการใชบริการเงินฝากของสมาชิกกับ

ชุมนุมสหกรณจําแนกตามการศึกษาของผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณพบวามีความคิดเห็นดานกระบวนการ/

ข้ันตอนในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการฝากเงินของสหกรณ

สมาชิก และดานความสะดวกไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณ จําแนกตามการศึกษาของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ  

(n = 160) 

ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน 

กับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานการฝากเงินของสหกรณสมาชิกชุมนุมสหกรณฯ 1.85 0.16 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 7.68 0.00* 

3. ดานความสะดวก 0.24 0.78 

 

 2.6 เปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน จําแนกตามการศึกษา

ของผูมีอํานาจตัดสินใจ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เปนรายคูพบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีทัศนคติท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจฝากเงินมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ดังแสดงในตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีอํานาจตัดสินใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ เปน

รายคู 

(n = 160) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 

ระดับการศึกษา x  
ปริญญาตรี  ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4.14 4.49 4.00 

ปริญญาตรี  4.14 - 0.35* 0.14 

ปริญญาโท 4.49 - - 0.49 

สูงกวาปริญญาโท 4.00 - - - 

 

2.7 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีผลตอการใชบริการเงินฝากของสมาชิกกับ

ชุมนุมสหกรณจําแนกตามประเภทยอยของสหกรณออมทรัพยตามอาชีพของผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณ
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พบวาระดับของทัศนคติท่ีมีผลตอการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณจําแนกตามประเภทยอยของสหกรณออมทรัพย 

(ครู, ทหาร/ตํารวจ, สาธารณสุข, ราชการ/รัฐวิสาหกิจ) มีความคิดเห็นดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการ

ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 8  

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณ จําแนกตามประเภทยอยของสหกรณออมทรัพยแบงตามอาชีพ  

(n = 160) 

ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน 

กับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานการฝากเงินของสหกรณสมาชิกชุมนุมสหกรณฯ 0.95 0.42 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 10.55 0.00* 

3. ดานความสะดวก 1.24 0.30 

 

 2.8 เปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน จําแนกตามประเภท

ยอยของสหกรณออมทรัพยแบงตามอาชีพ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ เปนรายคู พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก ประเภทอาชีพครู มีระดับของทัศนคติ

มากกวาประเภทอาชีพตํารวจ/ทหาร สาธารณสุข และราชการ/รัฐวิสาหกิจ ดังแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน

จําแนกตามประเภทยอยของสหกรณออมทรัพยเปนรายคู 

(n = 160) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 

อาชีพ 

 x  
คร ู ทหาร / ตํารวจ สาธารณสุข ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4.73 4.10 4.00 4.19 

คร ู 4.73 - 0.63* 0.73* 0.54* 

ทหาร / ตํารวจ 4.10 - - 0.10 0.09 

สาธารณสุข 4.00 - - - 0.19 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.19 - - - - 

 

 2.9 เปรียบเทียบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวามีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝาก

เงินกับชุมนุมสหกรณจําแนกตามเพศ ของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ 

(n = 160) 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 
t Sig 

1. ดานผลติภณัฑ 1.026 0.308 

2. ดานราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด 2.734 0.007* 

3. ดานชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝาก 0.956 0.343 

4. ดานสงเสริมการตลาด -3.201 0.002* 

5. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี -1.286 0.200 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ -0.534 0.594 

7. ดานกระบวนการการใหบริการ 0.445 0.657 

 

 2.10 เปรียบเทียบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณ จําแนกตามอายุของผูมีอํานาจตัดสินใจพบวามีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ดังแสดงในตารางท่ี 11  

 

ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณจําแนกตามชวงอายุของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ 

(n = 160) 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานผลติภณัฑ 3.32 0.02* 

2. ดานราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด 0.24 0.87 

3. ดานชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝาก 2.09 0.10 

4. ดานสงเสริมการตลาด 1.95 0.12 

5. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี 2.17 0.09 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 1.58 0.20 

7. ดานกระบวนการการใหบริการ 2.55 0.06 
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 2.11 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจฝากเงิน จําแนกตามอายุของผูมีอํานาจตัดสินใจเปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก อายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ มากกวาผูท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นของสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูท่ีมีอายุ 51-60 ป ดังแสดงในตารางท่ี 12 
 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจฝากเงิน จําแนกตามอายุของผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณ ดานผลิตภัณฑ เปนรายคู 

(n = 160) 

ดานผลิตภัณฑ 

อาย ุ
 

x  
ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 

3.89 4.09 3.46 4.03 

ไมเกิน 30 ป 3.89 - 0.20 0.43 0.14 

31 – 40 ป 4.09 - - 0.63* 0.05 

41 – 50 ป 3.46 - - - 0.57* 

51 – 60 ป 4.03 - - - - 
 

 2.12 เปรียบเทียบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีอํานาจตัดสินใจพบวามีความคิดเห็นตอสวนประสม

ทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 13 
 

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณจําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ 

(n = 160) 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานผลติภณัฑ 2.15 0.12 

2. ดานราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด 2.78 0.07 

3. ดานชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝาก 0.04 0.96 

4. ดานสงเสริมการตลาด 0.08 0.93 

5. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี 1.43 0.24 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.53 0.59 

7. ดานกระบวนการการใหบริการ 2.66 0.07 
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 2.13 เปรียบเทียบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณ จําแนกตามประเภทกลุมอาชีพของสหกรณออมทรัพยพบวามีความคิดเห็นตอสวนประสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร/

เจาหนาท่ี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ดังแสดงในตารางท่ี14 
 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณจําแนกตามประเภทกลุมอาชีพของสหกรณออมทรัพย  

(n = 160) 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานผลติภณัฑ 4.16 0.01* 

2. ดานราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด 1.37 0.26 

3. ดานชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝาก 0.99 0.40 

4. ดานสงเสริมการตลาด 1.09 0.36 

5. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี 3.42 0.02* 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.47 0.02* 

7. ดานกระบวนการการใหบริการ 6.76 0.00* 
 

 2.14 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจฝากเงิน จําแนกตามประเภทยอยของสหกรณออมทรัพยแบงตามอาชีพ เปนรายคู ทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร/เจาหนาที่ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการใหบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 15, 16, 17 และ 18 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ เปนรายคู 

(n = 160) 

ดานผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

 x  

คร ู ทหาร / ตํารวจ สาธารณสุข ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4.39 3.57 3.89 3.90 

คร ู 4.39 - 0.82* 0.50* 0.48* 

ทหาร / ตํารวจ 3.57 - - 0.32 0.33 

สาธารณสุข 3.89 - - - 0.01 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.90 - - - - 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาด ดาน

บุคลากร/เจาหนาท่ี เปนรายคู 

(n = 160) 

ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี 

อาชีพ 

 x  
คร ู ทหาร / ตํารวจ สาธารณสุข ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4.41 3.65 4.03 3.99 

คร ู 4.41 - 0.76* 0.38 0.43* 

ทหาร / ตํารวจ 3.65 - - 0.38 0.34 

สาธารณสุข 4.03 - - - 0.04 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.99 - - - - 
 

ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนรายคู 

(n = 160) 

ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

 x  
ครู ทหาร / ตํารวจ สาธารณสุข ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4.44 3.88 4.22 3.88 

ครู 4.44 - 0.56* 0.22 0.56* 

ทหาร / ตํารวจ 3.88 - - 0.34 0.00 

สาธารณสุข 4.22 - - - 0.34 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.88 - - - - 
 

ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาด ดาน

กระบวนการการใหบริการ เปนรายคู 

(n = 160) 

ดานกระบวนการการใหบริการ 

อาชีพ 

 x  
คร ู ทหาร / ตํารวจ สาธารณสุข ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4.64 3.61 4.22 3.98 

คร ู 4.64 - 1.03* 0.41 0.66* 

ทหาร / ตํารวจ 3.61 - - 0.61* 0.37 

สาธารณสุข 4.22 - - - 0.25 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.98 - - - - 
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 2.15 เปรียบเทียบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณ จําแนกตามตําแหนงผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณพบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 1 ดาน ไดแก ดานสงเสริมการตลาด สวนดานอ่ืนๆ 

ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 19  

 

ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณจําแนกตามตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ 

(n = 160) 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 
F Sig 

1. ดานผลติภณัฑ 0.84 0.52 

2. ดานราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด 0.08 1.00 

3. ดานชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝาก 0.79 0.56 

4. ดานสงเสริมการตลาด 2.84 0.02* 

5. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี 1.98 0.08 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.46 0.80 

7. ดานกระบวนการการใหบริการ 1.23 0.30 

 

 2.16 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจฝากเงิน จําแนกตามตําแหนงของผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณ เปนรายคู พบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คูไดแก ตําแหนงอ่ืน ๆ ในสหกรณมีความ

คิดเห็นในดานสงเสริมการตลาดมากกวาตําแหนงรองผูจัดการ ผูจัดการ และกรรมการ ดังแสดงในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด เปนรายคู 

(n = 160) 

ดานสงเสริมการตลาด 

ตําแหนง x  
เจาหนาท่ี หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย ผูจัดการ กรรมการ อ่ืนๆ 

3.70 3.63 3.85 3.75 3.60 4.28 

เจาหนาท่ี 3.70 - 0.08 0.15 0.05 0.10 0.58 

หัวหนาแผนก 3.63 - - 0.22 0.13 0.02 0.66 

รองผูจัดการ 3.85 - - - 0.10 0.25 0.44* 

ผูจัดการ 3.75 - - - - 0.15 0.53* 

กรรมการ 3.60 - - - - - 0.68* 

อ่ืนๆ 4.28 - - - - - - 

*หมายเหตุ ตาํแหนงอ่ืน ๆ ในสหกรณ ไดแก รองประธาน กรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ ซึ่งได

วิจัยจากผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูมีอํานาจตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ 

  1.1 ผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณสวนใหญเปนกรรมการของสหกรณ เพศหญิง มีชวงอายุระหวาง     

51-60 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา และอยูในสหกรณออมทรัพยประเภทอาชีพราชการ/รัฐวิสหกิจ 

 1.2 ผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณฝากเงินกับชุมนุมสหกรณมากเปนลําดับแรก รองลงไปนําเงินไปซื้อ

พันธบัตรรัฐบาล และฝากธนาคารกรุงไทย เปนลําดับถัดไป การวิเคราะหปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณของผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณ แบงเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการฝากเงิน

ของสมาชิก ผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสและมีความ

กระตือรอืรน 2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ ผูมีอํานาจตัดสินใจของสหกรณมีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัวไมซับซอน 3) ดานความสะดวก ผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจของสหกรณใหความสาํคัญในระดับมากท่ีสุด เห็นวาเน่ืองจากฝาก/ถอนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Philip Kotler (1997:611) ไดใหคําจํากัดความของการบริการไววา การบริการเปนการแสดงถึง

สมรรถนะท่ีหนวยงานหน่ึง ๆ สามารถสนองใหกับอีกหนวยงาน อันเปนสิ่งท่ีไมมีรูปลักษณะอยางเปนแกนสาร ดังน้ัน 

ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจําเปนตองควบคุมในทุก ๆ หนวยบริการใหเปนท่ีพึงพอใจของผูมารับบริการเสมอ 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ ผูมี

อํานาจในการตัดสินใจของสหกรณใหความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน อยูในระดับมาก ดาน

ผลิตภัณฑผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดใหความสําคัญในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงินมากท่ีสุด ดานราคา/
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อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด ผูมีอํานาจตัดสินใจมีความพึงพอใจเรื่องการไดรับอัตราดอกเบ้ียตามกําหนดระยะเวลา ดาน

ชองทางการรับฝาก/การใหบริการเงินฝากผูมีอํานาจตัดสินใจพึงพอใจข้ันตอนในการฝากรวดเร็วเร็วและระยะเวลา

การใหบริการมีความเหมาะสม ดานสงเสริมการตลาด ผูมีอํานาจตัดสินใจเห็นวามีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

เชน เว็บไซต แผนพับ ประกาศ ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตัดสินใจเห็นวาเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจใน

การฝากเงิน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูมีอํานาจตัดสินใจเห็นวาภาพลักษณของชุมนุม

สหกรณมีความนาเชื่อถือ ดานกระบวนการใหบริการ ผูมีอํานาจตัดสินใจเห็นวาระยะเวลาในการฝากถอนรวดเร็ว 

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไดสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร พงษศักดิ์ศรี (2552) พบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการกับ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา คือ ช่ือเสียงและความมั่นคงของสถาบัน และทราบถึงบริการของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา สวนใหญไมเคยใชบริการกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอ

เมืองพะเยา และธนาคารอ่ืนท่ีใชบริการนอกจากธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา คือ ธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบ สอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร สวนปจจัยดาน

กระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  

 4. เปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากของสมาชิกชุมนุมสหกรณ 

จําแนกตามเพศพบวามีระดับของทัศนคติไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติท่ีท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก จําแนกตาม อายุ การศึกษา และประเภทยอยของสหกรณออมทรัพย ของผูมีอํานาจตัดสินใจ 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยแยกเปนแตละดาน ดังน้ี 

   4.1 ความแตกตางดานทัศนคติจาํแนกตามอายุของผูมีอํานาจตัดสินใจ พบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวามีความแตกตางกัน 2 คู คือ ผูมีอํานาจตัดสินใจท่ีมีอายุ 31-40 

มีความคิดเห็นของทัศนคติท่ีมีผลตอการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณมากกวาผูท่ีมีอายุ 41-50 ป และผูท่ีมีอายุ 41-50 ป 

มีความคิดเห็นของทัศนคติตอการฝากเงินนอยกวาผูท่ีมีอายุ 51-60 ป 

   4.2 ความแตกตางดานทัศนคติจําแนกตามการศึกษาของผูมีอํานาจตัดสิตใจ พบวามีความคิดเห็นดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาความ

แตกตาง จํานวน 1 คู คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินมากกวาผูท่ี

มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

   4.3 ความแตกตางดานทัศนคติจําแนกตามประเภทยอยของสหกรณตามอาชีพ พบวามีความคิดเห็นดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวามีความ

แตกตางกัน จํานวน 3 คู คือ ประเภทอาชีพครู มีระดับของทัศนคติมากกวาประเภทอาชีพตํารวจ/ทหาร สาธารณสุข 

และราชการ/ รัฐวิสหกิจ 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

  จากผลการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินกิจการดานธุรกิจเงิน

ฝากของชุมนุมสหกรณใหดีข้ึน กลาวคือ ดานการฝากเงินของสมาชิก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการธุรกิจ

ดานการรับฝาก โดยควรจัดใหมีกระบวนการ/ข้ันตอนใหเหมาะสมกับผูท่ีมีใชบริการโดยใหมีความเหมาะสมกับเพศ 

อายุของผูใชบริการและผูวิจัยมีขอเสนอในเชิงนโยบายการบริการดังน้ี 

 1.ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ 

   1.1 ดานการฝากเงินของสมาชิก ควรนําศิลปะการใหบริการท่ีควรยึดถือปฏิบัติคือ “SERVICE 

MIND” สูการบริการท่ีเปนเลิศมาใชกับเจาหนาท่ีดานการฝากเงินของสมาชิก เพ่ือสรางความประทับใจใหกับสมาชิก

ผูมาฝากเงินกับชุมนุมสหกรณซ้ํา 

 1.2 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ ควรมีการลดข้ันตอนในการใหบริการแกสมาชิก

ผูรับบริการ เพ่ือใหการบริการเกิดความคลองตัว และควรมอบหมายงานบริการใหกับเจาหนาอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิด

ความซับซอน ซึ่งจะทําใหบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว ยิ่งข้ึน  

 1.3 ดานความสะดวก ควรมีการจัดลําดับคิวโดยใชระบบคอมพิวเตอรเขามาจัดลําดับการฝาก การ

ถอนเงินสามารถฝาก/ถอน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และควรสหกรณควรสรางผลิตภัณฑเงินฝากใหม ๆ ข้ึนมาเสมอ

เพ่ือเปนการสรางจุดสนใจใหกับสมาชิกผูฝากเงิน  

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหง

ประเทศไทย จํากัด 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ ควรมีการวางแผนเพ่ือกําหนดรูปแบบการบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วใน

การฝากเงิน ใหบริการเงินฝาก และควรแตงตั้งเจาหนาท่ีเพ่ือเปนการสอบทานใหมีความถูกตองของขอมูล และควรมี

การปรบัปรุงบริการท่ีทันสมัยอยูเสมอ มีรูปแบบการฝากท่ีหลากหลาย และตรงกับความตองการ เชนการฝากเงิน-

การถอนเงินผานระบบแอพพลิเคช่ันตางๆ 

 2.2 ดานราคา ควรมีการเสนอผลตอบแทนสูงสุดใหสหกรณสมาชิก เน่ืองจากอัตราดอกเบ้ีย และ

ระยะเวลาของการรับฝาก มีความสําคัญตอการตัดสินใจฝากเงินของสหกรณสมาชิก ดังน้ัน ชุมนุมสหกรณควรเนน

การใชอัตราดอกเบ้ียมากกวาธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน เพ่ือจูงใจควบคูกับการพัฒนาผลิตภัณฑประเภทเงินฝาก 

ใหมีความหลากกลาย โดยอาจแบงระยะเวลาของการฝากใหสหกรณสมาชิกไดเลือกใชบริการมากข้ึน เพ่ิมชอง

ทางการฝากเงินผานระบบ ATM ของธนาคาร เพ่ือบริการสหกรณสมาชิก พัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย 

 2.3 ดานชองทางการรับฝาก/การใหบรกิารเงินฝาก ควรมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการเหมาะสม

เพ่ือใหการบริการเกิดความรวดเชนการฝากเงินไมเกิน 1 นาที การถอนเงินไม 3 นาทีเปนตน อีกท้ังควรมีการจัด

พ้ืนท่ีไวเพ่ือสมาชิกผูรับบริการเกิดความสะดวกในการจอดรถอีกดวย  

 2.4 ดานสงเสริมการตลาด สหกรณควรมีเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธดวยสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต 

แผนพับ ประกาศ เพ่ือใหสมาชิกไดรับทราบขอมูลขาวสาร ตลอดจนผลิตภัณฑใหมๆของสหกรณ และควรมี
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เจาหนาท่ีไวเพ่ือใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเขาใจงายยิ่งข้ึน อีกท้ังสหกรณควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

สังคม สงเสริมการใชบริการ เชน แจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ เปนตน 

 2.5 ดานบุคคล ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีเรื่องทักษะการทํางานและการใหบริการ Service Mind 

ปรับปรุงการทํางานของเจาหนาท่ีใหรักในการบริการ ใหบริการแกสหกรณสมาชิก และผูมาติดตอดวยความเปนมิตร 

ใชคําพูดสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสในการบริการ 

 2.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมีการสรางภาพลักษณ เพ่ือใหเกิดความ

นาเช่ือถือโดยการทํากิจกรรมตางๆรวมกับสังคมเชน การบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆใหกับบานพักคนชรา บานเด็ก

ออนเปนตน และควรมีประกาศชัดเจนในการอํานวยความสะดวก เครื่องมือและอุปกรณทันสมัย เพ่ือใหสมาชิกเกิด

ความมั่นใจในการบริการของสหกรณ 

 2.7 ดานการใหบริการ ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ควรนําผลท่ีไดจาก

การศึกษาไปใชในการปรับปรุง การดําเนินงาน ดานบริการเงินฝาก พัฒนาดานเงินฝากเพ่ือใหสหกรณสมาชิกให

ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของชุมนุมสหกรณ และควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อ

เทคโนโลยีทุกชองทางอยางตอเน่ือง มีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการออมเพ่ือใหสหกรณสมาชิกไดมีสวนรวม มีกิจกรรม

เพ่ือสังคมเพ่ิมมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. ศึกษาพฤติกรรมเปรียบเทียบของสหกรณสมาชิกท่ีใชบริการตามประเภทของบริการ ท่ีชุมนุมสหกรณมี

ตามกลุม เชน กลุมสมาชิกผูใชบริการ กับกลุมสมาชิกท่ีไมใชบริการเงินฝากของ เพ่ือศึกษาถึงความแตกตางของ

สหกรณสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการดานการฝากเงินของสหกรณสมาชิก ซึ่งสามารถนํามาปรับกลยุทธทางการตลาด

กับกลุมสมาชิกกลุมตางๆ ไดเหมาะสมข้ึน 

  2. การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตเฉพาะสหกรณสมาชิกของชุมนุมสหกรณ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

เทาน้ัน สําหรับการศึกษาตอไป ควรขยายขอบเขตในการศึกษาใหกวางข้ึน โดยทําการศึกษากับสหกรณสมาชิกท่ัว

ประเทศเพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษามาเปรียบเทียบและใชปรับปรุงการบริการของชุมนุมสหกรณตอไป 
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